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Premessa

Argo Pagonline & la funzione di accesso alla piattaforma dei pagamenti pagoPA®. Una volta abilitato il
servizio, il genitore puo avviare da Scuolanext, direttamente dalla pagina di verifica dei pagamenti dei
contributi scolastici, con un semplice click, il pagamento immediato. In alternativa, puo richiedere la
predisposizione di un Avviso di pagamento, per effettuare il versamento, con comodo, in un momento
successivo.

Il pagamento delle tasse scolastiche va effettuato tramite F24 ed & escluso dal sistema in esame.

In questo documento vengono indicate le modalita operative per predisporre il servizio di pagamento, lato
segreteria, oltre a descrivere le funzionalita previste, lato famiglia, per effettuare i versamenti.
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Predisposizione tabelle

[programma Alunni- Segreteria]

Attraverso il programma Alunni, si predispongono i servizi di pagamento, specificando gli IBAN di

riferimento, da associare successivamente ai contributi scolastici previsti.

Tabella servizi

Tramite il menu Tabelle- Generiche della Scuola- Servizi di pagamento, si accede alla funzione che

consente di registrare e gestire i Conti Correnti (IBAN) che si vogliono utilizzare con i servizi di pagamento.

Oltre alla definizione della descrizione del conto (es. Contributi scolastici, Assicurazioni, etc ... ), della

scuola (Ente Creditore) e dei dati contabili di riferimento (I'IBAN deve essere inserito obbligatoriamente,

e senza il riporto di spazi o trattini), il programma consente di abilitare le due modalita di pagamento

(pagamento diretto/pagamento tramite avviso), che sono attive di default, e di stabilire, facoltativa-

mente, i giorni di validita dell’avviso di pagamento.

Quest’ultima informazione verra utilizzata in fase di predisposizione dell’avviso, se il contributo non é

soggetto ad una scadenza (si veda il paragrafo successivo).

Modifica Servizio di Pagamento x
Codice Servizio: * | 00000002TESTAGID
Descrizione: * | Contributi per Gite, attivita extrascolast
Ente Creditore: * | Istituto di Istruzione Superiore “L. da Vinci”
IBAN: | IT72P03019170000091812341000000
POSTAL IBAN: |IT?2P0301 9170000091812341000000
Pagamento immediato
Pagamento tramite stampa
dell'avviso:
Giorni di validité dell'avviso:
— Modalita di Pagamento previst
Pagamento immediato: pagamento attraverso il sifo di Home Banking o il POS virtuale del Prestatore servizi di pagamento (PSP).
Sono previste commissioni a carice del pagants
Pagamento tramite stampa dell'avviso: I'utente genera un avvise di pagamento per una tassa. L'avviso consente di effetiuare il
pagamento presso un Prestatore servizi di pagamento (FSP) in un momento successive. Se non viene inserito un valore di giorni di
validita 'avviso rimane valido per 90 giorni
— Dati statistici da trasmettere a pagoPA
Media transazioni per -
e I 14 Importo medio: 235
Importo massimo G600 Impaorto minimo: I 5

(Dettaglio Servizio di pagamento)

Al termine dell’attivazione, i dati immessi non saranno piu modificabili, direttamente, dall’operatore.
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Nota 1 - Caso di IBAN Postale

Nel caso di IBAN Postale, occorre prestare attenzione alle seguenti avvertenze:
- la descrizione dell’Ente Creditore deve corrispondere all’intestazione del Conto Corrente Postale.
- Il codice IBAN deve essere ripetuto, integralmente, anche nella casella IBAN Postale

Inoltre, al fine di produrre il Bollettino Postale PA integrato nell’avviso di pagamento, € necessario che ci
inviate una formale autorizzazione, su carta intestata e firmata digitalmente (il testo della comunicazione
puo essere sintetizzato nel seguente modo: ‘Si autorizza la predisposizione del Bollettino Postale PA, integrato
nell'avviso di pagamento pagoPA, relativo al proprio Conto Corrente Postale ............. ).

Nota 2 - Dati Statistici (da trasmettere a pagoPA)

Nel pannello sono presenti quattro caselle di input per I'inserimento di informazioni legate alla
movimentazione del conto. Occorre specificare:

Numero transazioni per mese: specificare, approssimativamente, quanti pagamenti ci si attende nel
conto corrente indicato (ad esempio, si puo fare riferimento all’anno precedente, suddividendo per 12 il
totale degli incassi totali)

Importo medio: riportare un valore medio degli importi che si prevede di riscuotere attraverso il servizio
(ad esempio, un importo medio di 235 euro ...)

Importo massimo: indicare |I'importo massimo (ad esempio, un importo massimo previsto di 700 euro ...)

Importo minimo: viene richiesta l'indicazione dell'importo minimo (esempio, il pagamento piu piccolo
previsto e di 5 euro ...)

Completato I'inserimento dei dati in tabella, occorre con la relativa estrazione su file excel, utilizzando
I’'apposita funzione richiamabile dalla stessa schermata.

M| |87 @] 8]0

Tabella Servizi di Pagamento

S .‘ e || ¢

. sporta in Excel
Descrizione ore IBAN Pag

Assicurazioni e contributi vari Istituto di Istruzione Superiore "L. da Vinci" IT82N030321700001000001....

Contributi per Gite, attivita extrascolastiche Istituto di Istruzione Superiore "L. da Vinci" IT72P456691700000918123. .

Il file va trasmesso tramite posta elettronica all’indirizzo info@argosoft.it . Nella comunicazione, alla quale

e possibile allegare anche I'autorizzazione alla produzione del Bollettino Postale PA, vi preghiamo di
fornirci, altresi, le seguenti informazioni:
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CodiceFiscale

CodicelPA

Codice Interbancario
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Associazione tassa/servizio

Nella tabella delle tasse/contributi, & possibile collegare un contributo ad uno specifico servizio di
pagamento; in altre parole si definira su quale conto corrente deve confluire il veramente effettuato.

Codice: * AZ

Descrizione: * Partecipazione a gita 4

Importo:; | 62,30 [_| consenti modifica

Priorita: 18
Data Scadenza: [22/01/2020 [

Serv.pagamento; | Contributi per Gite, attivita extrascolastiche
Pagamenti clire scadenza: ||

Annulla | | Conferma |

Non e obbligatorio impostare la scadenza del pagamento, ma se questo termine viene fissato, il sistema
non consentira il pagamento in data successiva, a meno che non sia stata prevista una eventuale elasticita
(mettendo la spunta sulla casella Pagamenti oltre la scadenza).

Facciamo un esempio con il caso di un contributo per una gita scolastica, per il quale il termine del
pagamento della quota era stato fissato ad una precisa data. Se un genitore non ha fatto in tempo ad
effettuare il versamento e si dovesse decidere di accettare |’eventuale pagamento fuori termine, &
sufficiente mettere la spunta sulla relativa casella per riattivare nuovamente la funzione di pagamento (la
proroga non varra per eventuali avvisi di pagamento gia elaborati in precedenza, perché rimarrebbero
associati alla scadenza originaria).

Nota importante riquardante la fase di attribuzione tasse/contributi agli alunni

Nel momento in cui si attiva il servizio Pagonline, viene disabilitata la gestione tasse dall’interno della
scheda annuale, e si potra procedere solo attraverso il ment Curriculum / Gestione tasse/contributi.
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Eventuale riduzione dell'importo

Una eventuale riduzione dell'importo puo essere effettuato direttamente tramite la funzione di
associazione contributo/alunno. Scelta la classe e I’alunno, & sufficiente cliccare sulla riga interessata e
accedere in modifica.

Modifica i dati della Tassa

Codice Tassa:
Progressivo Rata: [1 |
Descrizione: | Partecipazione a gita 4
Importo Previsto:
Data Scadenza: |23/01/2020 [
mporto Pagato: [ 0.00
Data Pagamento:

Stato Pagamento: I

Estremi: |

Annulla l Conferma

Finché non viene effettuato il pagamento, I'importo pud essere variato liberamente.

La seconda modalita riguarda la possibilita di far decidere liberamente all’'utente I'importo da versare:
nella tabella dei contributi si definisce I'importo base e si mette la spunta nella relativa casella Consenti
modifica.

Tassa b 4
Codice: * B1 |
Descrizione: * Contributo aftivita sportive |
Importo: 35.00 [ Consenti modificaerr, ]
Priorita: I 0=
Data Scadenza:
Serv.pagamento: |Contribuli per Gite, attivita extrascolastiche j
Pagamenti oltre scadenza: [ |
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Il genitore, nella sezione dei pagamenti, avra a disposizione un link attraverso il quale potra liberamente

variare I'importo.

CONTR. LABORATORIO - SERALE X

Importo Rata: 11,00

Annulla Conferma

Attenzione, quindi: con la prima modalita rimane alla scuola il controllo assoluto sulla gestione
dell’importo; con la seconda si autorizza il genitore a modificare liberamente I'importo da versare.

Eventuale maggiorazione dell'importo

Il meccanismo descritto nel precedente paragrafo, riferito alla riduzione dell'importo, vale anche per il
caso di una sua eventuale maggiorazione (ad esempio, per mora, altre indennita, ...).

Poiché nella causale del pagamento in attesa viene riportata, per intero, la descrizione della tassa, si

potra utilizzare questo elemento per comunicare le ragioni della maggiorazione.

Per effettuare tale operazione, si accedera alla schermata di dettaglio della tassa, per singolo alunno, da

Curriculum-Gestione Tasse/Contributi.

Modifica i dati della Tassa X
Codice Tassa:
Progressivo Rata: l:l
Descrizione: |TASSA ISCRIZIONE + MORA PER RITARDATO F’AGAMEN'I| ¢
Imperte Previsto: |—1BD ¢
Data Scadenza:
Importo Pagato: 0,00
Data Pagamento:
Stato Pagamento: | j
Estremi: | |

(dettaglio della tassa, per singolo alunno- modifica importo e descrizione)
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La variazione dell'importo vale anche nel caso in cui I'utente abbia gia scaricato (e stampato!) I'avviso di
pagamento; nel momento in cui si rechera a pagare presso una tabaccheria, o uno sportello bancario,
sara avvisato che I'importo € variato, rispetto a quanto riportato nell’avviso. Nella ricevuta sara riportata

I’eventuale motivazione (causale).

Si veda il dettaglio della ricevuta, sotto riportato.

Tov: 187100000001875 5
Causale: g
TASSA ISCRIZIONE + MORA PER RITARDATO
PAGAMENTO ,
Importo dovuto: € 1,80 g

commissione d'incasso: € 2,00

Totale pagato: € 3,80
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Esecuzione del pagamento

[Scuolanext — Famiglia)

Il servizio di pagamento delle tasse e dei contributi scolastici € integrato all’interno di Scuolanext -
Famiglia, ed e richiamabile tramite il menu dei Servizi dell’Alunno.

EEiiEie L = Alunno: DE MARIA ALEIERTO| =” ‘
= ™= Classe: 3B AMMINISTRAZIONE, FINANZA £ MARKETING Marcello Mariello (ITAF) | ‘
'

Informiamo gli utenti che & adesso scaricabile la nuova app per dispositivi mobili Venite a scoprire Didup Famiglia sugli store Android a Appla!
Il codice scuola da utilizzare per accedere all'app € TESTAGID, utente e password sono quelle utilizzate per accedere a questa applicazione. 7

E
4

2

b g~ —r i R =

8| | had ~
Servizi Classe = i g : .
Documenti = P —t :
Utilita. = r - -
Area Pubblica = -

( accesso ai servizi di pagamento)

Selezionata la procedura, si accede all’elenco delle tasse a carico del figlio (gestione dei pagamenti).

- -~ .
[ s Argo - Famiglia X == Argo-ScuolaNext X | == Argo- Alunni X
. a i
& C @ httpsy//www.portaleargo.it/argoweb/famiglia/in * O
i1 App % Bookmarks [) Argo-ScuohiNest G Google [} ArgoDiige [ ArgoDirigopreprodu: @ cartesio [] backupmyargoit [ Argo-Softwareper! () Portale- Login Agid  f§ Argo - Software pe

Tasse Alunno

LICEQ SCIENTIFICO STATALE E. FERMI" RAGUSA - hitp:/fwww liceofermirg.gov. it/ pag]y

Pagabile Data - -
UV  Imp.Tassa Rata Imp.Rata Scadenza oitre Modalita di i Imp.Pagato v o | o
scadenza online i
Pagamento immediato {on-line} o tramite
CONTRIBUTO stampa dell'avviso di pagamento (pagamento
LABORATORIO i - presso un Prestatore di Servizi di Pagamento
in un memento successive)

Pagamento immediato (on-iine) o tramite
stampa dellavviso di pagamento (pagamento

IMMATRICOLAZIONE - : presso un Prestatare i Servizi di Pagamento
in G momento successivo)

Pagamento immediato (on-ine) o tramite:
stampa delf'avviso di pagamento (pagamento
presso un Prestatore di Servizi di Pagamento
in un momenta successiva)

Pagamento immediato (on-line) o tramite
CONTRIBUTO PER stampa dellavviso di pagamento (pagamento

Vi GITA 1 : G presso un Prestatore di Servizi di Pagamento
| in tn memento successive)

Partscipazione 2 gita stampa dellavvisa di pagamento (pagamento
3 presso un Prestatore di Servizi di Pagamento
i U Momento SuCcessivo)

; Pagamento immediato (on-line) o tramite
CONTRIBUTO PER stampa dellavviso di pagamento (pagamento
GITA2 4 - presso un Prestatore di Servizi di Pagaments

in un momento successiva)

Pagamento immediate {on-line) o tramite
) stampa dellawiso di pagamento (pagamertio
FREQUENZA : = presso un Prestatore i Servizi di Pagamento
in Un momento successiva)

‘ Pagamento immediato (on-line) o tramite

| Paga subito | | Richiedi avviso di | | Aggioma stato i | | Consuita elenco PSP (per Awviso di | | tstruzioni

. ] FET. 3} T'é—ﬂﬂT; T& . t :

19/09/2018

(schermata dell’elenco tasse dell’alunno)
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Tramite questa schermata il genitore puo avviare il pagamento, scegliendo una delle seguenti modalita:

- Pagamento immediato (modello 1 — pulsante Paga subito)
- Richiesta dell’avviso di pagamento (modello 3 — pulsante Richiedi avviso di pagamento)

Paga subito | | Richiedi avviso di pagamento | | Aggiorma si

Le altre funzioni disponibili sono:

- Consulta elenco PSP — il programma fornisce un elenco dei Prestatori Servizio di Pagamento (PSP)

- Istruzioni — viene scaricato un file PDF che contiene le istruzioni per I'utilizzo del servizio

Pagamento immediato

Cliccando sul pulsante di avvio del pagamento immediato, viene visualizzato un elenco delle tasse pagabili
immediatamente. Si fa presente che & possibile procedere con un pagamento cumulativo, scegliendo fino ad un
massimo di cinque elementi, purché associati allo stesso servizio (stesso IBAN), e in questo modo si risparmiera sul
costo della commissione. Inoltre, nella schermata principale il genitore puo visualizzare la situazione debitoria di
tutti i figli presenti nella istituzione scolastica (e sufficiente mettere la spunta sulla specifica casella mostra le tasse
di tutti i figli , presente in basso a destra sulla schermata).

Elenco Tasse da pagare

Attenzione: selezionare tasse emesse dallo stesso Ente Creditore. Non & possibile pagare pii di cingue tasse contemporanamente,
Tassa Ente creditore Imp.Tassa| Rata ImpJ‘lma‘ Scadenza
v CONTRIBUTO ISCRIZIONE Scuola TESTAGID - Conto Tesoretia 1140 1 1,40
|_| CONTRIBUTO PER GITA Stuola TESTAGID - Cento Tesoreria 1150 1 11,50

|| Partecipazione a gita Scuola TESTAGID - Conto Tesoreria 12.00 1 12.00

‘ ¢ Annulla +/ conferma

(schermata della scelta delle tasse da pagare)

Effettuata la scelta, si accedera ad una funzione di pagamento immediato, sulla piattaforma pagoPA®.
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Pagamento immediato presso un PSP X

pagnP9 /RFB/187100000003491/1.40/TXT/Conta Tesoreria - pagamento contributi volontari, gite, X
11,40€

e

Banvenuto nel sistema di pagamanto della Pubblica

Amministrazione italiana: pagoPA

Nen hai SPID? Scopri di pil

Entra con la tua emall

(prosecuzione con il pagamento- accesso a pagoPA)

Si puo accedere con SPID, oppure specificando la propria email (alla quale arriveranno comunicazioni riguardanti
I’esito del pagamento ). Nella pagina successiva si dovranno accettare le condizioni del servizio e ci si potra,
eventualmente, registrare presso pagoPA (si puo comungue proseguire senza la registrazione).

Pagamento differito (Richiedi avviso di pagamento)

Cliccando sul pulsante di richiesta dell’avviso di pagamento, il programma produce un documento contenente tutte
le informazioni necessarie per poter effettuare il versamento in una fase successiva, presso una ricevitoria (Sisal,
Bancab, ...), o uno sportello bancario, oppure comodamente da casa, attraverso i servizi di pagamento online della
propria banca (& sufficiente fare riferimento al codice avviso riportato nel documento).

Il documento generato (Avviso di Pagamento) puo essere scaricato attraverso I'apposito link e stampato; il link
rimane attivo finché non viene effettuato il versamento; se dovesse subentrare la scadenza del titolo, ovviamente
I"avviso non sara pil scaricabile né , comunque, sara possibile effettuare piu il pagamento con un avviso stampato
in precedenza.

L’avviso viene prodotto per singola tassa.

Nota importante - Laddove possibile, fare presente che il pagamento immediato consente al genitore un
considerevole risparmio sui costi di transazione. A parte che con il pagamento diretto € possibile pagare fino a
cinque contributi contemporaneamente, mentre con I’avviso se ne puo pagare una sola per volta (si pensi al caso del
genitore che ha pit figli nella stessa scuola), abbiamo verificato che i costi dell’'operazione presso una ricevitoria
possono risultare anche doppi rispetto a quelli richiesti per il pagamento online.
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Accesso ai dati da parte della Segreteria

[Scuolanext-Segreteria)

La segreteria pud accedere alle funzioni di pagamento per assistere i genitori in difficolta o per cercare di
risolvere, in prima istanza, un eventuale contenzioso. Escluso il pagamento immediato, sono attive tutte
le altre funzionalita previste per il genitore. L’accesso € possibile attraverso il menu Info classe/docenti —
Info Alunni del programma Argo Scuolanext.

Tasse Alunno

gfg g LICEG SCIENTIFIGO STATALE paw

Pagabile Data 5 2
s e . Awvisodi  Ricevuta
Tassa % Imp.Tassa Rata Imp.Rata Scadenza :it:uza Modalita di pagamento consentite Stato Pagamento Imp.Pagato ::ﬁ:lenemn Eagamenta| telematca

IMMATRICOLAZIONE .30 1 130

Effettuat

Tassa 1 9710000000170 n 10 1 010 mite PagoPA 010 09/022018

Pagamento immediato (on-ling) o tramite stampa dellawviso di
Tassa anline (con proroga) 197100000011505 .10 1 010 30042018 s pagamento (pagamento presso un Prestatore di Servizi di Effettualo Tramite PagoPA 010 2910i2018
Pagamenta in un momento suscessive)
Pagamento immediato (on-line) o tramite stampa del'awiso di
Tassa2 167100000011404 020 1 020 07/0512018 s pagamento (pagamento presso Un Prestatore di Senvizi di \ersamento annullato da WISP. 2011012019
Pagamento in un momento successivo)

di
Contributo altre spese 27.00 1 27.00 10092018 B

Contributo Palestra 12,00 1 1200 20092018

| Consuta etenc PSP per Avvio d Pogamento) | | Aggioma satopagaments | | Rchiat avwso a pagamento

(esempio di visualizzazione situazione tasse/stato di pagamento)

L’assistente di segreteria potra quindi produrre/stampare/eliminare I’avviso di pagamento o verificare la
Ricevuta Telematica, in altre parole ha la stessa visione dati del lato famiglia, quindi ha eventualmente la
possibilita di seguire il genitore in difficolta. In pit dispone della funzionalita Aggiorna stato pagamento,
che & una procedura da avviare solo nel caso in cui si & effettuato un pagamento, ma la situazione non si e
aggiornata automaticamente, né si e ricevuto, entro il giorno successivo, la Ricevuta Telematica. In caso di
esito negativo, occorre segnalare il problema al servizio di assistenza Argo.

Tramite questa procedura, la Segreteria potra eliminare, a richiesta del genitore, I'awviso di pagamento,
che non é piu eliminabile, autonomamente, dal genitore, se & stato gia scaricato.

Vi ricordiamo che I’abilitazione dell’'utenza Assistente di Segreteria va effettuata, tramite il Portale Argo,
dall’'utente Supervisor.
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Abilitazioni utente Argo ScuolaNext

STATO ABILITAZIONE

v Assistente Segreteria

(] Personale ATA

(] Gestione completa della bacheca

(] Supporto alla gestione di conoscenze e abilita
] Accesso Docente

@ Accesso DSGA

] Educatore

] Accesso Preside

] Referente di Sede

Abilitato alla sincronizzazione dati da Stipendi e Personale Win

(Abilitazione dell’Assistente di Segreteria per la gestione dei pagamenti con pagoPA)
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software

Zona Industriale Il FASE
97100 RAGUSA
http://www.argosoft.it

email: info@argosoft.it
Help Desk 0932666412
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